Alg1 Yonetimi ve

1.Kiresel Guclerin Yeni
illbzyonu: Algi Yénetimi

Son yillarda sik¢a telaffuz edilmeye
baslanan algr yénetimi kavrami her
ne kadar yakin bir zaman diliminde
ABD Savunma Baokanligina bag-
li birimler tarafindan terminolojiye
kazandinlmis olsa da séz konusu
kavrama yuklenen icerik incelen-
diginde oldukca eski bir yéntem
oldugu anlagiimaktadir. Zira alg:
yénetiminin 6ziny “ikna ve inandir-
ma faaliyetleri” olusturmaktadir. Bu
gercevede tarih boyunca gerek fert
bazinda gerekse de kurumsal baz-
da hedef kitleleri etkilemek icin bu
metot kullanilagelmistir.

Bu cercevede devletler bolgesel ve
kiresel bir gic olmak, ikfidarlari-
nin ve politikalarinin  mesruiyetini
saglamak icin; kurumlar ve fertler
itibarlarini yikseltmek, faydalarini
maksimize etmek icin hedef kitle-
lerini ikna etmenin ve onlara kendi
gozlerinden dinyaya bakmalarini
saglamanin yol ve yéntemlerini ara-
mislar ve bu minvalde cesitli stra-

tejiler geligtirmiglerdir. Bu stratejiler
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toplum muhendisligi, psikolojik ha-
rekat, ikna etme, propaganda gibi
terimler altinda uygulanmig ancak
son vyillarda bu kavramlarin kamu-
oyunda olumsuz cagrigimlar yaphg:
dusincesi ile kulaga daha hos gel-
digi dusunilen kamu diplomasisi,
yumusak gig, itibar yénetimi, imaj
yénetimi, halkla iliskiler ve algi yéne-

timi gibi kavramlar servis edilmistir.

Her ne kadar terminolojide kulla-
nilan kavramlarin ismi degisiklige
ugramis olsa da esas itibariyle bu
yéntemlerin iceriginde ve temel-
de degisen pek bir sey olmamishr.
Sadece amaca gétiren yolda kul-
lanilan araglar cesitlenmis ve tekno-
lojinin nimetleri kullanilmaya basla-
nilmigtir. Bir baska ifade ile aktérler
arasindaki  manipilasyona dayal
enformasyon savaslar dijital donya
Uzerinden kurgulanmaya baglanil-
migti. Bu uyguloamalardaki genel
amacin belli bir kitleyi kendi rizasiy-
la ikna etmek ve istenilen dogrultu-
da bir algi olusturmak oldugu genel
kabul géren bir géristir. Bu yéniy-

le algr yénetimi, hedef kitleleri kendi

Bundan sonra sosyal
hareketlerin ve sosyal
olaylarin sosyal medya

ile birlikte disGnUlmesi
gerekmektedir. Ote yandan
toplumsal olaylar bir

sebep degil sonugtur. Bu
nedenle toplumsal olaylarin
olusmasina sebebiyet veren
siyasi, sosyal, ekonomik ve
koltirel sebepler iyi analiz
edilerek katilimci bir anlayisla
¢6z0lmeli ve bu konularin
sosyal medyada istismar
edilmesinin ve toplumun
sokaga dékiulmesinin 6nine

gecilmelidir.

cikarlan dogrultusunda kandirmak
ve onlan kendi hedefleri dogrultu-
sunda kullanacaklar birer unsur
haline getirmek amagh bir iletigim
disiplini olarak tanimlanmaktadir.
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Algr yénetimi teriminin mucidi olan
ABD Savunma Bakanhgina tara-
findan kavramin tanimi ise su se-
kilde yapilmistir; “Kitlelerin duygu,
disiince, amag, mantik, istihbarat
sistemleri ve liderlerini etkileyerek
secili bilgilerin yayilmasi veya dur-
durulmasi; bunun sonucunda hedef
davranis ve disincelerinin hedefle-
yenin istekleri dogrultusunda yén-
lendirilmesi. Algi yénetimi gercek-
ler, yansitma, yaniltma ve psikolojik
operasyonlarin bir bitinodir.” Bu
tanima goére gruplarin tutum, dav-
ranig, mantk ve duygulan alg yo-
netimi tarafindan etkilenmekte ve
sekillenmektedir. Baska bir ifade
algi yénetimi; yabanci ilkelerdeki
hedef kitlenin, goruslerini etkilemek
icin yapilan aktivitelerin tamamini
icerir. Dolayisiyla algr yénetiminde
ve benzeri kavramlarda makyave-
list yaklagim gecerli olmakta, yani
“amaca giden yolda her sey mu-

bahtir” felsefesi temel alinmaktadir.

Devletler icin algr yénetiminin éne-
mi; yabancilarin  her seviyedeki
istihbarat birimleri ve liderleri de
dahil olmak Uzere, bu Ulkelerde-
ki genis kitlelerin, kendi hedefleri
dogrultusunda  tavir almalan  ve
resmi adimlar atmalarini saglamak
amaciyla, secilmis bilgi akigini ve
somut belgeleri yénlendirerek ya da
reddedilmesini saglayarak, kitlelerin
hislerini, gidilenmelerini, disince
sistemlerini etki altina almaya ca-
lismak icin yGrotilen eylemlerin ta-
mamini kapsamasindan kaynaklan-

maktadir.

Algi yénetimi, gerek Ulke icinde
gerekse yabanci Glkelerdeki hedef
kitlelerin goruslerini etkilemek icin
yapilan faaliyetlerin tamamini kap-
samaktadir. Basarli algilama yéne-
timi uygulamalan; cesitli yontemler
kullanilarak  gercekleri  yansitma,

operasyon givenligi saglama, ger-

cegi gizleme ve carpitma, psikolojik
operasyonlar yénetme gibi temel
unsurlarin bileskesinden olugsmak-
tadir.

Bu kapsamda bilginin belirli cikarlar
ugruna manipile edilip hedef kitleyi
yénlendirmek amaciyla kullanilma-
sinda algi yénetimi stratejileri Gnem-
li bir paya sahiptir. Bu yénuiyle algi
ybnetimi sireci, bilgi ve bilgilendir-
me Uzerine gerceklesen bir gic sa-
vasi olarak karsimizda durmaktadir.
Bu baglamda disinildiginde bilgi
akiginin lehinde kontrolt saglayabi-
len devletler veya gruplar psikolo-
iik Ustonlugu de elinde tutmaktadir.
Diger bir énemli nokta ise, ttm bu
yéntemler uygulamaya gectiginde
hedef kitle tarafindan kabul géren
bazi kelimelerin belirgin bir anlam
degisikligi yasamasidir.

Modernite éncesi dénemin sindirme
ve korkutma araci olan ve dinyaya
meydan okuma anlaminda stratejik
bir giic olarak kabul edilen “silah ve
asker sayisi” ginimizde devletlerin
lehlerinde bir kamuoyu olusturma-
si icin yeterli olmadigi degerlendi-
rilmektedir. Ustelik bu unsurlarn
kullaniimasi durumunda nasil yikici
sonuclar dogurduguna da tarih tGm
giplakhgiyla taniklik etmektedir. Bu
nedenle ginimizin savasglarinda
hala kullanilmakta olan geleneksel
silahlar artik yerini daha ucuz ve
etkili bir yéntem olan bilgi ve algi

kontroline birakmaktadir.

Bu kapsamda algiyr yénetmekle
gorevlendirilen kisi ya da birimler
tarafindan hedef nifusun istenen
kivama gelmesi icin cok sayida yén-
tem ve adim izlenmektedir. Once
herhangi bir konuda ikna edilmesi,
degistirilmesi ve etkilenmesi gere-
ken hedef kitle ayrintili olarak analiz
edilmekte, gicli ve zayif yanlar or-
taya konulmakta ve hassas nokta-

lar tespit edilmektedir. Daha sonra

Sosyal aglar Uzerinden
yayinlanan herhangi

bir bilgi, aninda kiresel
boyutta yayilma ve kitleleri
etkileme gicine ulast.
Dolayisiyla sosyal medya, algi
y6netiminin en etkili ve en
eglenceli silahlarindan biri

oldu.

elde edilen sonuclara gére slogan-
lar ve propaganda temalar gelisti-
rilmektedir. Bu asamada medyanin
da oyuna déhil edilmesi ile birlikte
sanal gerceklikler olusturulmakta ve
dolayisiyla gercek ile kurgu arasin-
da ayrim yapilmasi zorlagmaktadir.
Bu durum Amerikali Siyasetci Henry
Kissinger tarafindan “Bir seyin ger-
cek olmasi pek o kadar 6nemli de-
gildir; fakat gercek olarak algilan-
masi gok énemlidir” seklinde dile
getirilmistir. Kisacasi, algi yoneti-
miyle amaglanan ikna-degisim-etki
iliskisi, gercek ve kurgu arasindaki
cizginin bulaniklagtinldigi, hedef kit-
lenin olusturulan sanal gercekliklere
inanmaya ikna edildigi, kelimelerin
bilindik anlamindan uzaklashnldig
ve kiyasiya bir enformasyon sava-
sinin yasandig sirecleri temsil et-

mektedir.

Ozetle modernite sonrasi kavram-
sallagtinlan algi yénetimi anlayisi
ile birlikte Cinli General ve Askeri
Teorisyen olan Sun Tzu'nun yakla-
stk 2500 yil 8ncesinde ifade eftigi:
“Mikemmellik yiz savagin yizins
de kazanmak degildir. Asil maharet
dismana hic savasmadan boyun
egdirmektir.” felsefesi egemen bir
bakis acisiyla yeniden vizyona so-
kulmus ve geleneksel gig ve kontrol
mekanizmalar olarak bilinen silah

ve askerden ziyade sanat, bilim,
—
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Walter Lippman’a goére algi ve
gerceklik arasindaki ugurum
modern diUnya ile daha da
genisleyerek, sosyal, siyasal ve
ekonomik hayatin icerisindeki
karmasiklik kitle iletisim
araclarinin zihnimizdeki
imgeleri degistirmesi ile hiz

kazanmistir.

teknoloji ve ézellikle de sosyal med-
ya etkin bir sekilde kullanilmaya

baslanmustir.

2.Algi Savaslarinin Yeni
Mecrasi: Sosyal Medya

Geleneksel olan her seyin anlami-
ni yitirdigi, kavramlarin iginin bo-
saltldigi, yeni olanin ise tedavilde
kalma siresinin oldukca kisaldig
dijital bir cagda yasiyoruz. Bu bag-
lamda sirecten en fazla etkilenen
ve dénisen kavramlarin basinda
ise geleneksel medya gelmektedir.
Sosyal medya, teknoloji dinyasinda
internetin kendinden sonra gelen en
biyik devrim olarak kayda gecti.
Bu sanal platformda bulundugunuz
yerin, yasamakta oldugunuz zama-
nin, en énemlisi gercekte kim oldu-
gunuzun hic bir dnemi yok ve bu
mecrada yapabileceklerinizin sinir
net degil. Ustelik habere ulasmaya
calisan her vatandagin ayni zaman-
da bir haber kaynag da oldugu

yeni bir medya dizeni.

Bu yeni nesil medya sayesinde di-
stnce gimrikleri ortadan kalkti ve
dinyanin herhangi bir noktasinda
yasanan gelismelere anlk olarak
ulagma imkéni dogdu. Bagka bir
ifade ile sosyal aglar Gzerinden ya-
yinlanan herhangi bir bilgi, aninda
kiresel boyutta yayilma ve kitleleri
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etkileme gicine ulash. Dolayisiyla
sosyal medya, algi yénetiminin en
etkili ve en eglenceli silahlarindan
biri oldu. Kitle iletisim teknolojileri-
nin bireylere rahatlikla ulagabilme-
sinin dogal bir sonucu olarak da
hedef alinan kitleleri etkilemek cok
daha kolay hale geldi.

Gercekten de bilgi teknolojisin-
de yasanan gelismeler bir yandan
hayah oldukca kolaylagtinrken &te
yandan medya Uzerinden yUritilen
algr savaslari sebebiyle gercek ve il-
ltzyon arasindaki farkin ayrimi zor-
lasmaktadir. Walter Lippman’a gére
algr ve gerceklik arasindaki ucurum
modern dinya ile daha da genisle-
yerek, sosyal, siyasal ve ekonomik
hayatin icerisindeki karmagiklik kitle
iletisim araclarinin zihnimizdeki im-
geleri degistirmesi ile hiz kazanmis-
tir. Lippman, kitlelere sunulan séz ve
imgelerin bir cesit sanal gerceklik
yarathdini ve istenilen sekilde dav-
ranig gelistirmede etkili oldugunu
sdylemektedir. Bu ifadelerden de
anlagilacagr Uzere, algi yonetimi
cercevesinde ele alindiginda sosyal
medya, bilginin abartildigi ve carpi-
tildigr bir arac olarak tanimlanmak-
tadr.

Bu baglamda sosyal medya, “orta-
ya cikaran sebep” olmaktan ziyade
“kolaylagtinci/sekillendirici” roltyle
karsimiza cikmaktadi. Oncelikle,
kendi

algi olusturmak isteyenler tarafin-

menfaatleri dogrultusunda
dan kurgulanan bilgilerin medyada
surekli tekrarlanmasi ile hedef kitle-
lerin hem algilar yénlendirilmekte
hem de zihinleri, disinceleri sekil-
lendirilmektedir. Bu sirecte tekrar
edilen fikirlerin aksi disinceye sa-
hip olan bireyler kendilerini yalniz
ve dislanmig hissederek cogunlu-
Jun sesine kahlma ihtiyaci duyarlar.
Bireylerin psikolojilerinin temelinde

yatan bir gruba aidiyet ve déhil edil-

me duygusu bu asamada kendisini
gostermektedir. Oyle ki, fikirleri ile
toplumda aykin duruma gelen bi-
reyler bir sire sonra disincelerinde
yaniliyor olduklar hissine kapilabi-
lirler ciinks, sosyal yasamin bir ge-
regi de kabul gérmek ve bir gruba
dahil olmaktir.

Son yillarda Ortadogu ve Kuzey
Afrika

si yapan yonetim kargiti eylemleri,

Ulkelerinde domino etki-

Ulkemizde gezi parki olaylar ger-
cevesinde yasanilan hadiseleri bu
yoniyle degerlendirmek gerekmek-
tedir.  Séz konusu olaylara iligkin
acilan  bloglarlarda,  olusturulan
facebook sayfalarinda ve twitter ile
yapilan paylagimlar neticesinde bin-
lerce insan sanal dlemde érgitlene-
rek meydanlara cikmiglardir. Resmi
kurumlar ile ayni seviyeden ses-
lenme imkéni veren sosyal medya,
bu sirecte kamuoyu veya bireyler
tarafindan etkili bir bicimde kulla-
nilmis ve yapilan tahrik ve dezenfor-
masyonlarla kitleleri sokaga dékme
konusunda gicini ve ristinG ispat

etmistir.

Sonug olarak ginimizde sosyal
medya, politik, ekonomik ve sosyal
gic bahseden bir arac pozisyonu-
na geldi. Alec Ross'un da vurgu-
ladigi gibi, son yillarda jeopolitik
gic dengelerinde “hiyerarsilerden,
vatandos ve/veya vatandag aglarin
dogru” bir yénelme gérilmekte ve
internet de bunun hizinda ve politik
hareketlenmelerin biyimesinde ka-
talizér gérevi yapmaktadir.

3.Ulusal Algi Yénetimimiz
Nasil Kurgulanmalidir.

Bugiin ézellikle egemen gicler ta-

rafindan  bilgilerin  ¢arpitilmasina
ve dezenformasyona bagl olarak
yUrGtilen algr yénetimi kisa vadede
etkili sonuclar dogursa da uzun so-
luklu olmayacag bir gergektir. Zira,

—



gerceklerin bir gin ortaya ¢ikma
gibi k&to bir huyu vardir ve icinde
yasadigimiz enformasyon caginda
yalancinin mumu yatsiya bile var-
madan sénmektedir. Bunun dogal
bir sonucu olarak dinya élgegin-
de inandincihiginizi, givenilirliginizi
kaybetmeniz ve yalnizlari oynama-

niz kacinilmazdir.

Bu nedenle éncelikle Turkiye, gucli
ve zayif yonlerini bilerek hem biyik
hem de begenilen ve sevilen bir Glke
olmak icin ic ve dis iletisim strateji-
sini olusturmalidir. Bunun yani sira
yabancilar tarafindan sikca kasinan
ve algr saldinlarina agik olan ig
problemleri hizli bir sekilde cézime
kavusturmalidir. Unutmamak gere-
kir ki algiyi yénetmek esasinda ile-
tigimi yénetmektir. Yiregini iletisime
katan, gonlt ile beyni arasindaki
iletisim kopukluguna son veren bir
Turkiye'nin  dunyadaki algisi  cok
hizla degisecektir. Basarili bir algila-
ma yénetimi uygulamasinin en tipik
gostergelerinden biri, uzun sireli ol-
masi ve kalici etki birakmasidir. Bu
da dogrulara dayanmadan olmaz.

Tork milletini uyutmaya, aldatmaya
ve algisini yénetmeye calisan her
torlo bilingalt kurgulamaya  karsi
caydinicr yaptinmlar getiren “Ulu-
sal Algiyi Koruma Kanunu” cikaril-
malidir. Ozellikle sosyal medyanin
suc isleme anlaminda imtiyazl bir

alandan cikmasini saglayan yasal

KAYNAKCA

dizenlemeler mutlaka yapiimalidir.
Burada kastedilen sosyal medya-
nin tamamen yasaklanmasi ya da
sansir uygulanmasi degildir. Sosyal
medya artik sanal bir kamusal alan
haline gelmistir ve nasil gercek ka-
musal alanda kamu dizenine aykin
fiiller yoptinma baglanmigsa ayni
durum sosyal mecralar icin de ge-
cerli olmalidir. Bunun yani sira sag-
liktan ekonomiye, kiltirden milli
givenlige her tirli kiresel tehlikeyi
algilayan, kiresel medyanin algi yé-
netimini izleyen ve ulusal refleksleri
yéneten “Ulusal Algr Yénetimi” ku-
rulmalidir. Bu kurum tarafindan yurt
igindeki ve yurt digindaki gelismele-
rin takip edilmesi, muhataplarin be-
lirlenmesi ve tanimlanmasi, politika
uretilmesi, politikanin uygulanmasi
ve politikanin iletisim sirecinin y&-

netilmesi gerekmektedir.

Ote yandan kitle iletisim araclan
sUrekli boyumekte ve kendini yenile-
mektedir. Ginimizde bu araclara
bagiml olmamak veya ondan uzak
kalmak kolay degil gibi gézikmek-
tedir. Y ve Z kusag olarak adlan-
dirllan yeni nesil, dinyayi radyo ve
televizyon penceresinden degil tek-
nolojik devrimin yeni icatlarn olan
akilli cihazlardan takip etmektedir.
Burada gérdiklerine gére algi olus-
turuyor, karar veriyor ve uyguluyor.
Bu sebeple gencler, dijital ortamlar-

da muhtemel algi zehirlenmelerine

karsi korumasiz birakilmamalidir.
Bunun yolu ise sosyal medyanin iyi
yénetilmesinden gecmektedir. Bura-
da Devletin roli daha cok rehberlik
etme, kolaylastrma veya yahstirma
seklinde olmalidir. Algi yénetimi-
ni sansa birakmak halkin algilarini

baskalarina teslim etmek demektir.

Algr yénetimi igin ihtiyac duyulan,
dinya ile entegre fakat kendi de-
gerlerini bilen, yasayan, yasatan,
séyledigi gibi yasayan insan gici-
nin yetisgtirilmesi icin 6zel bir prog-
ram dizenlenmelidir. Bu baglom-
da egitim sistemi yeniden gdzden
gecirilmeli ve gerekli degisiklikler
yapilarak bir an énce hayata gegi-
rilmelidir. Bu cercevede dinyadaki
yeni dijital cag ve genc demografik
yapimiz arasindaki yapicr bagr kur-

maliyiz.

Bundan sonra sosyal hareketlerin
ve sosyal olaylarin sosyal medya ile
birlikte disinilmesi gerekmektedir.
Ote yandan toplumsal olaylar bir
sebep degil sonuctur. Bu neden-
le toplumsal olaylarin olusmasina
sebebiyet veren siyasi, sosyal, eko-
nomik ve kiltirel sebepler iyi analiz
edilerek katilimei bir anlayigla ¢&-
z0lmeli ve bu konularin sosyal med-
yada istismar edilmesinin ve toplu-
mun sokaga dékilmesinin énine

gecilmelidir.
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